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Objetivo e Metodologia

Datafolha FOLHADES.PAULO



[ ] [ ] |
O j e t l v o S Sempre do sew lado.

O estudo tem como objetivo conhecer a opiniao dos usuarios de planos de
saude da cidade de Sao Paulo, investigando as principais deficiéncias, na
percepcao dos beneficiarios.

Sempre que possivel, os resultados de 2019 foram comparados aos de 2018.

Datafolha FOLHADES.PAULO
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Sempre do sew lado.

Metodologia

Pesquisa quantitativa, com abordagem pessoal e individual em pontos de fluxo populacional. As entrevistas
foram realizadas mediante aplicacao de questionario estruturado, com cerca de 10 minutos de duracao.

A pesquisa foi realizada na cidade de Sao Paulo, entre os dias 01 e 08 de novembro de 2019. Foram
entrevistados 811 moradores da capital paulista, com 16 anos ou mais, que tém plano de saude ou que

tiveram nos ultimos 4 anos (2015).

AMOSTRA MARGEM DE ERRO

Possui plano de saude 634 4p.p
Possuiu plano de saude nos ultimos 4 anos 177 8 p.p
Total da amostra 811 4p.p

Datafolha FOLHADES.PAULO



Principal problema do pais para a populacao brasileira Quouaicors,

W 2003 W 2008 2013 W 2018 m 2019
48
29 31
23 22 20 20
18
11 14 4 l 14 15 13 12 15

6 . 2 5 4 4 7
— m HEE: l- 2 H'mm _oosmmE

Saude Violéncia Corrupgao Desemprego Educacao

Posse de plano de saude entre os brasileiros

28 30 28 31 30 31 30 32 31 27 28 29 27

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Datafolha FOLHADE S.PAULO



Valores e avaliacdo da saude

Datafolha FOLHADES.PAULO
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O que é mais importante para sua vida hoje? Qo

Familia e saude continuam os aspectos mais valorizados

12 lugar

(estimulada e tnica)

11 11 7 8 1 2
I . I
Emprego Educacao Lazer

12 + 22 + 32 lugar

(estimulada e multipla)

54
EE EE .-

Saude Familia Emprego Educacao Lazer

________________

B 2018 M2019

Fonte : P.1a (PARA TODOS) Desses aspectos (MOSTRE O CARTAO 1) qual é o mais importante para sua vida hoje em 12 lugar? E em 22 lugar ? E em 32 lugar?
Base: Total da amostra = 811 entrevistas. Eﬂ!ﬂm!!‘lﬂ FOLHA DE S.PAULO



O que é mais importante para sua vida hoje? Qo

Casa propria continua o bem mais valorizado,; plano de saude ficou em 22 lugar

12 lugar
(estimulada e unica)
50 50
26 25 17 17
H . —_ 0 0
Plano de saude Ensino superior Viagens Carro

12 + 22 + 32 lugar

(estimulada e multipla)

89 90 88 87
69 66
33 35
16 19
] g

Casa propria Plano de saude Ensino superior Viagens Carro

W 2018 M 2019

Fonte : P.1b (PARA TODOS) E desses itens o que (MOSTRE O CARTAO 2) é mais importante para viver bem hoje em 12 lugar? E em 22 lugar ? E em 32 lugar?
Base: Total da amostra = 811 entrevistas. Eﬂ!ﬂﬂllha FOLHA DE S.PAULO



Avaliacao da saude pessoal

Estimulada e tnica, em %

() Qualicorp
- Sempre do s

/5% avaliom a sua saude como
otima ou boa

Avaliacao da saude pessoal

72 75 76 14
24 21 20 23

IIII HEEmE _ - _

Otima/ boa Regular Ruim/ péssima

W 2018 M 2019 [ Tem plano de satide M Teve plano de salde nos Gltimos 4 anos

P.2 (PARA TODOS) Pensando no ultimo ano, como vocé avalia a sua satde: 6tima, boa, regular, ruim ou péssima?
Base: Total da amostra = 811 entrevistas.

Entre os que tém renda
familiar mensal acima de 5

salarios minimos é mais alta
a satisfacao com a saude
(83%).

Datafolha FOLHADES.PAULO




Os planos de saude

Datafolha FOLHADES.PAULO



Mercado de plano de saude

Estimulada e unica, em %

Plano empresarial passa
de 55% para 60%

2018 2019

M Particular B Empresa

71% sdo titulares

2018 2019

M Titular ™ Dependente

P.5a E este plano de saude é PARTICULAR isto é, foi comprado e contratado por vocé ou alguém da sua familia particularmente ou é um plano que foi oferecido pela
empresa em que vocé ou alguém da sua familia trabalha, como beneficio? P.6 Considerando seu plano principal, vocé é o titular ou dependente do plano de satde?

Base: Entrevistados que tém plano de saude = 634 entrevistas.
P.7 Quantos dependentes, mesmo que ndo more com vocé, vocé tem no seu plano de satde?
Base: Entrevistados que tém plano de saude e sdo titulares = 453 entrevistas.

11
Qualicorp

Sempre do sew lado.

Tem quantos
dependentes?

(Espontanea e Unica, em %)

1 dependente 19
22
11
2 dependentes
14

3 ou mais 10
dependentes 10

Nenhum 59
dependente 54
Média de dependentes

M 2018 MW2019



Mercado de plano de saude Loty

Estimulada e Ginica, em %

Nota de recomendacgdo subiu de 21,3 para 30,1

Total Particular Empresa

21,3 28,1 15,9

83% recomendariam o plano de saude

para algum amigo ou familiar
A

32,0 28,9

DETRATOR (notasde 1a6) m NEUTRO (notas 7 e 8) {
PROMOTOR (notas 9 e 10)

25 24
12 13
22 11 00 11 21 mEE e -l

0 1 2 3 4 5 6

A

»
»

Ndo recomendaria de jeito nenhum Nota media Recomendaria com toda certeza

B 2018 M 2019

P.5b Utilizando uma escala de 0 a 10 pontos, em que 10 significa que recomendaria com toda certeza e 0 significa que ndo recomendaria com toda certeza, que nota de 0 a 10 o(a) sr(a) da para a possibilidade de
recomendar para um amigo ou familiar?

Base: Entrevistados que tém plano de satide = 634 entrevistas. Datafolha FOLHA DE S.PAULO
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Coparticipagao Quausicory.

Estimulada e unica, em %

22% pagam coparticipacéo,; nos planos empresariais, sGo 37%

2 37

i o I os
NAO PAGA NAO PAGA COPARTICIPACAO 6
COPARTICIPACAO

NAO SABE SE PAGA | 2
NAO SABE SE PAGA COPARTICIPACAO 2
COPARTICIPACAO | 2

~ 5
PAGA COPARTICIPACAO . 22 PAGA COPARTICIPACAO i
2

M Particular Empresa
2018 W 2019

P.10 Além da mensalidade do seu plano de saude, ha alguma taxa ou complementagdo paga por vocé quando utiliza o plano de saude? Esse valor é
conhecido como coparticipagao.
Base: Entrevistados que tém plano de saude, sdo titulares e sabem quanto pagam pelo plano = 419 entrevistas. Dataﬁ.’l.ha FOLHA DE S.PAULO



Coparticipagao Quausicory.

Estimulada e unica, em %

66% consideram adequado o valor pago pela coparticipagéo

Total 66 29 3 []

Empresa 66 30 P I

B Adequados ao que pode pagar M Estdo acima do que pode pagar M Estdo abaixo do que pode pagar ® N3o sabe

82% ndo diminuiram o uso do plano de saude devido a coparticipacdo

Empresa 7

B Sim diminuiu Nao diminuiu

P.11 Pensando nos valores que vocé paga pela coparticipagdo, vocé considera esses valores: adequados ao que pode pagar, estdo acima do que pode
pagar ou estdo abaixo do que pode pagar? P.12 Nos ultimos 12 meses, vocé diminuiu a utilizagdo do seu plano de saude por causa da coparticipagdao?
Base: Entrevistados que tém plano de saude, sdo titulares e pagam coparticipagdo = 92 entrevistas. Eﬁ‘,!ﬂto,,l,l,‘,:‘,‘, FOLHADE S.PAULO



Tempo que tem plano de saude Qauicory

Estimulada e Gnica, em %

52% tém plano ha mais de 5 anos

40
32 36 33
18 18 19
= . Illl l l
smuE mm.E EE=E l
Até 6 meses Mais de 6 meses até 1 Mais de 1 até 2 anos Mais de 2 até 5 anos Mais de 5 até 10 anos Mais de 10 anos
ano

W2018 m®W2019 M Particular M Empresa

P.13 Ha quanto tempo vocé tem plano de saude?

Base: Entrevistados que tém plano de satde = 634 entrevistas. Eﬂ!ﬂm!!‘lﬂ FOLHA DE S.PAULO



Situacdo com o plano de satde nos ultimos 12 meses Q22

Estimulada e Gnica, em %

55% ndo fizeram nenhuma mudanca no plano de saude

Trocou de plano de saude por outro mais barato -I’l2

13
_ ) - 8 20% trocaram de plano ou mudaram
Mudou a categoria do plano de saude para uma categoria mais barata ‘ . .
10 de categoria por um mais barato

Trocou de plano de saude por outro de mesmo valor -é
Mudou a categoria do plano de saude para uma categoria mais cara ‘566

Trocou de plano de saude por outro mais caro I 3

Outras respostas 'Z%'

Nenhuma das frases ES

N3o sabe I 11

M 2019 M Particular M Empresa

P.14 Qual das frases melhor descreve o que ocorreu com vocé nos ultimos 12 meses: trocou de plano de saude para outro mais caro; trocou de plano de saude por outro de mesmo valor;
trocou de plano de saude por outro mais barato; mudou a categoria do plano de saude para uma categoria mais cara; mudou a categoria do plano de saiide para uma categoria mais barata?

Base: Tem plano de satde = 634 entrevistas. Datafolha FoLHADE S.PAULO



Avaliacdo e expectativas

Datafolha FOLHADES.PAULO



O que é desejavel no plano de saude ideal Quozen,

Estimulada e Gnica, em %

Média
Seja transparente nas informagdes como reajuste, caréncias e coberturas. 72 5 22+ 46
4
Tenha psicdlogos, psiquiatras e todo atendimento de saude mental 68 4 3 ]4) 45
?
Tenha reajustes mais baixos 67 6 3 24 45
’
Médico exclusivo com seu histérico clinico de exames e consultas 63 5 124) 45
4
Tenha proximidade entre cliente e o plano de saude 56 9 2]4> 4.4
?
Tenha todos os servigos de forma digital como site ou aplicativo 52 4 2+ 43
’
Tenha um custo menor onde eu possa escolher as especialidades para ser atendido 10 5 5 I 42
?
Tenha tradigdao no mercado 43 4 2+ 4,1
Tenha equipe especializada para orientagao médica a distancia por video, telefone ou
38 8 3,8
chat )
Ofereca poucos hospitais e laboratérios, mas que seja de qualidade 36 11 4 i> 38
’
Ofereca um programa de relacionamento 30 21 11 8 I 36
4
Tenha visibilidade na TV e Internet 28 22 15 7 + 36
’
B Extremamente desejavel B Muito desejavel Mais ou menos desejavel Pouco desejavel Nada desejavel B Nao sabe Meédia geral

P.21 (PARA TODOS) (MOSTRE CARTAO 21) Pense no plano de satde ideal. Para cada frase, gostaria que voceé utilizasse uma escala de 1 a 5 para me dizer o quanto cada uma das frases é desejével ou ndo para
vocé em uma empresa de plano de saude... Considere que 1 é nada desejavel, 2 pouco desejavel, 3 + ou — desejavel, 4 muito desejavel e 5 extremamente desejavel.

Base: Total da amostra = 811 entrevistas. natafolhﬂ FOLHA DE S.PAULO

INSTITHTD BE FESOND



O que é desejavel no plano de saude ideal — extremamente desejavel Quouicory,

Estimulada e Gnica, em %

Transparéncia nas informagdes segue o item mais extremamente desejavel

-
72

I 68

* Tenha psicélogos, psiquiatras e todo atendimento de saude mental

PN CETRCE ey — |

- e e RRm |

- , DRI 64
Médico exclusivo com seu histdrico clinico de exames e consultas _ 63
- , . 49
tTenha proximidade entre cliente e o plano de salde _ 56
Tenha todos os servicos de forma digital como site ou aplicativo m 52
* Tenha um custo menor onde eu possa escolher as especialidades para ser atendido e 5O
A renha tradicao no mercado - CZ, ,;
Tenha equipe especializada para orientagdo médica & distancia por video, telefone... |, |2
t Oferega poucos hospitais e laboratérios, mas que seja de qualidade [NTEEG_—_—GE_—_—_—_—20_ 36
t Oferega um programa de relacionamento [ 01 30
t Tenha visibilidade na TV e Internet |[EG——— 5 28

* ltens sem comparagdo com o ano passado. W 2018 W 2019

P.21 (PARA TODOS) (MOSTRE CARTAO 21) Pense no plano de satde ideal. Para cada frase, gostaria que voceé utilizasse uma escala de 1 a 5 para me dizer o quanto cada uma das frases é desejével ou ndo para
vocé em uma empresa de plano de saude... Considere que 1 é nada desejavel, 2 pouco desejavel, 3 + ou — desejavel, 4 muito desejavel e 5 extremamente desejavel.

Base: Total da amostra = 811 entrevistas. Datafolha FoLHADE S.PAULO



NN
Como os atuais clientes avaliam os planos de satide — 6timo/ bom  Qawicr,

Estimulada e Unica, em %

Aprovacdo geral do plano de saude seque alta

e modo gerol .
| Qualidade dos laboratdrios e hospitais | | — 54
Qualidade do atendimento dos médicosE -3
Autoriza¢do para procedimentos _7375
Quantidade de laboratdrios para exames _7;14
Op¢des de médicos especialistas —216
Canais de atendimento | — /4
Rede de hospicars |

Agilidade para marcar consultas, isto é, marcar consultas para uma data préxima _6£6

* Transparéncia na cobran(;a de cada tipo de servigo I 63

* Transparéncia nos reajustes do plano . 5

Preco | o

* |tens sem comparagdo com o ano passado. W 2018 W 2019

P.22 Como vocé avalia seu plano de saude em relagdo (LEIA CADA ITEM): 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo?

Base: Entrevistados que tém plano de satide = 634 entrevistas. Dataﬁ_:[ha FOLHA DE S.PAULO



Qual canal de atendimento gostaria que o plano de saude oferecesse

WhatsApp e presencial sdo os canais de atendimento preferidos

12 lugar
(estimulada e tnica)
33 34 33 37 30 37
B - 28- e 2 D 13 14 g 5 5 5 6
WhatsApp ____________________________ PresenC|aI Central telefonica Chat (site ou aplicativo) Midias sociais (Facebook,
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Instagram, Twitter)
12 + 22 + 32 lugar
(estimulada e multipla)
75 80 81 79 76 72 73 68 s 67 64 75 50 48 49 45
BER°E HEECE mEcE
H HENE mmeam
WhatsApp Central telefbnica Presencial Chat (site ou aplicativo) Midias sociais (Facebook,
Instagram, Twitter)

H2018 MW2019 Tem plano de satde M Teve plano de salde nos Gltimos 4 anos

P.23 (PARA TODOS) Pensando em canais de atendimento, qual destes (MOSTRE CARTAO 23) vocé gostaria que um plano de sadde oferecesse em 12 lugar? E em 22 lugar? E em 32 lugar?
Base: Total da amostra = 811 entrevistas. Eﬂ!ﬂm!!‘lﬂ FOLHA DE S.PAULO



Chance de ficar sem plano de saude nos proximos 12 meses vttt

Estimulada e tnica, em %

40% dizem ter alguma chance de ficar sem plano de saude nos proximos 12 meses

61
55 58
21
15 15 13 15 18 17 18
eexn HEEE 22
---- e P —
Grande Média Pequena Nenhuma chance Nao sabe

2018 mW2019 M Particular EEmpresa

P.24 Pensando na atual situagdo econdmica do pais, vocé diria que, nos proximos doze meses, existe alguma chance de que vocé deixe de ter plano de saude? (SE SIM) Vocé diria que a chance
de que vocé deixe de ter plano de saude nos proximos doze meses é grande, média ou pequena?

Base: Entrevistados que tém plano de satde = 634 entrevistas. Eﬂ!ﬂm!!‘lﬂ FOLHA DE S.PAULO



Legislacdo

Datafolha FOLHADES.PAULO



Avaliacao da legislacao dos planos de saude Q) cusicors

Estimulada e Gnica, em %

68% avaliam que a legislacGo dos planos de saude traz mais beneficios as
empresas de planos de saude do que aos consumidores

A legislagao sobre os planos de saude traz aos consumidores: A legislagao sobre os planos de saude traz aos planos de saude:
68 70 67
52 51 52
34 38 33
aem DR o os
. - s B e B B .
B e e === i
Mais beneficios i Mais prejuizosi Indiferente Nao sabe Mais prejuizos Indiferente Nao sabe
o S eS
W 2019 M Particular W Empresa 2019 M Particular W Empresa

A avaliacdo que a legislacao traz mais prejuizos aos consumidores

cresce conforme aumenta a renda familiar mensal e o grau de
escolaridade do entrevistado.

Fonte: P.14a Na sua opinido, a atual legislagdo sobre os planos de saude traz mais beneficios ou mais prejuizos para os (LEIA CADA ITEM):

Base: Entrevistados que tém plano de satde = 463 entrevistas. Datafolha FOLHADE S.PAULO
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Avaliacdo da legislacdo dos planos de saude Quator,

Estimulada e Gnica, em %

Metade se sente protegida pela a atual legislacdo dos planos de saude

Como se sente em relac¢ao a legislagao sobre os planos de saude?

49% se sentem protegidos 39% se sentem desprotegidos
[ : \ ( A \

23 28 s 26 53 28 17 1 19 27 26 20 .
Him EEE - m=m EEEm __.o
Muito protegido Pouco protegido Nem protegido nem Pouco desprotegido Muito desprotegido Nao sabe

desprotegido

O sentimento de desprotecao € mais alto entre os mais instruidos e

entre os que tém renda familiar mensal acima de 5 salarios minimos.

Fonte: P.14 b Com relagdo a legislagdo sobre os planos de saude, vocé diria que se sente protegido ou desprotegido por ela? Muito ou pouco?

Base: Entrevistados que tém plano de satide = 463 entrevistas. Dataﬁ_:[ha FOLHA DE S.PAULO



Ja recorreu a Justica contra algum plano de saude

Espontdnea e Unica, em %

Qualicorp

90% nunca recorreram a Justica contra algum plano de saude

JA RECORREU A JUSTICA CONTRA AIGUM PLANO DE SAUDE ‘192

H4 menos de 1 ano

Ha mais 1 a 2 anos

Ha mais de 2 anos a 3 anos

Ha mais de 3 anos a 5 anos

Ha mais de 5 anos

NUNCA RECORREU A JUSTICA

W 2019 ™ Particular

B Empresa

Entre os que tém renda
familiar mensal acima de 5
salarios minimos, o indice

de usuarios que ja

recorreram a Justica contra
algum plano é mais alto.

Tempo médio
54 meses

61 meses

48 meses

P.15 E vocé ou alguém de sua familia ja recorreu a Justica contra algum plano ou seguro saude? (SE SIM) Ha quanto tempo aproximadamente?
Base: Entrevistados que tém plano de saude = 634 entrevistas.

Sempre do seu lado.



Motivos para ter recorrido a Justica contra algum plano de saude Quouicory,

Espontanea e multipla, em %

Principal motivo para recorrer a Justica foi a nGo autorizacdo da cirurgia

N3ao autorizou a cirurgia ‘%1

~ . . 4
N3o autorizou procedimentos e/ou exames -§15

Reajuste/ aumento abusivo ﬁ 17
Cobranca indevida ‘89

Problema na cobertura/ restricdo de acesso a rede credenciada e 10

Nao autorizou prétese :25

N3o autorizou internagdo/ UTI e 10

N3o autorizou internacao domiciliar
Plano encerrou as atividades/ reabertura do plano l%

Erro médico l::%

N3o autorizou medicamentos l—?%

W 2019 ™ Particular

B Empresa

* CitacOes até 3%.

P.16 Por qual motivo vocé ou seu familiar recorreu a Justiga?
Base: Entrevistados que ja recorreram a Justica contra algum plano de saude = 64 entrevistas.

Datafolha FOLHADES.PAULO




Problemas com plano
de saude

Datafolha FOLHADES.PAULO



Problemas que ja teve com o atual plano de saude Quaicory

Estimulada e muiltipla, em %

Maior problema foi em agendar consultas, exames e cirurgias

Problemas para marcar e agendar consultas, exames e ‘
cirurgias 27
Liberacdao de senhas ou autorizacdes para marcagao de _1Z
consultas, exames e cirurgia 8
ptendimento —— 21

Valor do plano muito caro/ reajuste muito alto “ 13 WE
a tiveram

Ilgum problema
Reembolso de consultas '6 9 a
com o plano atual

Falta de informacao do que é coberto e o que nao é
I ¢ 19%

coberto

Problemas com o pagamento u 5
Rede credenciada insuficiente r4 U

Demora no atendimento/ procedimentos E4

W 2018 [MW2019

P.25 Pensando no seu plano de saude atual, vocé ja teve algum tipo de problema? P.26 Quais problemas vocé teve com seu plano de saude? Datafolh
Base: Entrevistados que tém plano de saude e tiveram problemas com ele = 79 entrevistas. ,”ﬁ‘,ma” A FOLHADE S.PAULO



Canais de atendimento que utilizou para resolver o problema Qe

Espontanea e miltipla, em %

23% ndo recorreram a nenhum 16% recorreram a orgéos de
canal de atendimento defesa do consumidor

86 30
58 59
26

1/ 9 10 -
- i N | NIRRT 2 4
e ] B - [ p— L — L — —
Telefone Pessoal  Site do plano Email N3ao entrou Justica ANS Reclame PROCON Nao Nao
de saude em contato Aqui recorreu  lembra

H2018 W 2019

P.27 Considerando o ultimo problema que vocé teve, vocé entrou em contato com o plano de saude para resolver esse problema? (SE SIM) Por qual canal de atendimento?
P.28 Considerando o ultimo problema que vocé teve, vocé precisou recorrer a algum érgdo de defesa do consumidor para resolver seu problema? (SE SIM) Qual?
Base: Entrevistados que tém plano de saude e tiveram algum problema com ele = 79 entrevistas. 9?.!."'.,"’,,'.'.‘.,".‘, FOLHA DE S.PAULO



Solugdes do problema Qoulicory.

Espontanea e Unica, em %

Dos que tiveram algum problema, 44% declararam que ele néGo foi resolvido

60 56
. . ] ]

Teve o problema resolvido N3ao teve o problema resolvido

W 2018 [ 2019

P.29 E seu problema foi resolvido? Datafolh
Base: Entrevistados que tém plano de satde e tiveram algum problema com ele = 79 entrevistas. ..;i‘....a” PESHLI :‘.‘; FOLHA DE S.PAULO



Os sem plano de saude

Datafolha FOLHADES.PAULO



Ha quanto tempo n3o tem plano e por quais motivos? Q%

Espontanea e multipla, em %

38% estéo sem plano ha mais de 2 anos

Estimulada e tnica, em %

» 49% porque foram demitidos
da empresa onde trabalhavam
Mais de 3 meses até 6 meses “ 14 (era 45% em 2018),

Mais de 6 meses até 1 ano

Ha menos de 3 meses - 77

5 > 18% por falta de condicoes
Mais de 1 ano até 2 anos |EEG—_—_E—-— 31 financeiras (era 17%),

» 17% por causa do prego alto
(era 19%);

Mais de 2 anos até 4 anos

ww
Coco

Nao lembra 11

B 2018 M 2019

P.30 H4 quanto tempo vocé esta sem plano de saude? P.31 Por quais motivos vocé deixou de ter plano de saude?
Base: Entrevistados que tiveram plano de saude nos ultimos 4 anos = 177 entrevistas. Datafolha FOLHA DE S.PAULO



Tipo de atendimento médico que utiliza hoje Quuicory.

Espontanea e multipla, em %

SUS é o principal meio de atendimento de saude

Atendimento publico (hospital/ posto de satude/ 84
SUS): 77

1

Atendimento particular

IU'I

20

Atendimento popular (clinicas populares/ Dr.
Consulta/ Cartdo de Todos)

2018 MW 2019

P.32 Quando precisa de atendimento médico, que tipo de atendimento médico vocé utiliza?
Base: Entrevistados que tiveram plano de saude nos ultimos 4 anos = 177 entrevistas. Eﬁ!ﬂfq!!lﬂ FOLHA DE S.PAULO



3

Quanto pagaria por um plano de saude?

Estimulada e unica, em % ﬁ
Aumenta de 24% para 34% o indice dos que

retendem contratar um plano de saude , )
P P 67% pagariam até RS 250 por més

. 62

23
21

De R$ 250 a R$ 500

De R$ 500 a R$ 1.000

Mais de R$ 1.000 I 1

2018 2019

Nao sabe I 7

B Grande M Média ™ Pequena M Nenhumachance ™M N3o sabe

P.33 Vocé diria que, nos proximos seis meses, existe alguma chance de que vocé venha a ser cliente de algum plano de saude? (SE SIM) Vocé diria que a chance de que

vocé venha a ser cliente de algum plano de salde nos proximos seis meses € grande, média ou pequena?

Base: Entrevistados que tiveram plano de saude nos ultimos 4 anos = 177 entrevistas.

P.34 (MOSTRE CARTAO 33) E qual é o valor que vocé teria disponivel, por més, para pagar um plano de satde para vocé ?

Base: Entrevistados que tiveram plano de satde nos Ultimos 4 anos e tém chance de voltar a ter nos proximos 6 meses = 114 entrevistas. Datafolha FOLHADES.PAULO



Teleconsulta e meédico da familia

Datafolha FOLHADES.PAULO
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Conhecimento e avaliagao da teleconsulta Quouatcors,

Estimulada e Unica, em %

44% ja ouviram falar em teleconsulta

I 44 .
TOMOU CONHECIMENTO — 47 42% aprovam (o) serwgo de

Tomou conhecimento e estd bem [N 1124 tEIECOnSUIta

informado -/

Tomou conhecimento e estd mais ou GG ?21%1
menos informado N

56 57 53
Tomou conhecimento e estd mal M 9
informado [ | 810
22 21 25
- I
NAO TOMOU CONHECIMENTO ﬁG . 19 18 22

Total Tem plano Ja teve plano

Nota média

m7e8 MWO9ell

O indice de conhecimento cresce conforme

aumenta a idade e a renda familiar do entrevistado. WN&osabe MWOab

B Total Tem plano de satde M Teve plano de saude nos Gltimos 4 anos

P.17 (PARA TODOS) Vocé ja ouviu falar em tele consulta? (SE SIM) Vocé diria que esta bem informado, mais ou menos informado ou mal informado sobre esse assunto? P.18 A tele consulta é uma modalidade de
consulta médica realizada a distancia, com chamadas de video, dudio ou por troca de mensagens instantaneas. Na tele consulta, médico, paciente e outros profissionais de salde ndo se encontram no mesmo
local fisico. Utilizando uma escala de 0 a 10 pontos, onde 0 significa que ndo aprova a tele consulta e 10 significa que vocé aprova a tele consulta, qual seria a sua nota para um atendimento por tele consulta?

Base: Total da amostra =811 entrevistas. e R



Conhecimento e avaliagao do médico de familia AT,

Estimulada e Unica, em %

33% tém meédico de familia; entre as De 0 a 10, o quanto gostaria de ser
pessoas com 60+ alcanca 48% atendido por um médico de familia

I 33

TEM MEDICO DE FAMILIA 37
. 01 17 16 19
, . I 15 17 17 19
Médico do convénio |1 20
B 11
Médico particular 13 65 66 62
M5
N 7

Médico do SUS
ﬁ 15 Total Tem plano Ja teve plano

NAO TEM MEDICO DE N 67 Nota média m )

FAMILIA S 79

WM N3osabe ®B0a6 MWM7e8 MWE9el0

B Total Tem plano de satde M Teve plano de saude nos Gltimos 4 anos

P.19 (PARA TODOS) Vocé tem algum médico de familia, isto € um médico que conhece seu histérico e te orienta em todos os aspectos ligados a sua saude? Esse médico é do
conveénio, particular ou do SUS? P.20 Utilizando uma escala de 0 a 10 pontos, onde 0 significa que ndo gostaria de ser acompanhado por um médico de familia e 10 significa
que vocé gostaria muito em ser atendido por um médico de familia, o quanto vocé gostaria de ser acompanhado por esse médico?

Base: Total da amostra = 811 entrevistas. Datafolha FOLHADE SPAULO



Perfil da amostra

Datafolha FOLHADES.PAULO



10

Perfil da amostra Qymter
Sempre do sew lado.
(Em %)
Sexo Escolaridade
56 55 55 54 55 54 57
44 45 45 46 46
33 34 33
Masculino Feminino Fundamental Meédio Superior
Idade
o IES
23 25 22 22 21 21 24 23 23 27 23
14 13 17 16 - 17 18
4
| |
T ik BB nn
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais
W 2018 MW2019 Tem plano de satide M Teve plano de sadde nos Gltimos 4 anos

Datafolha FOLHA DE S.PAULO



Perfil da amostra Quuaticor,
(Em %)
Renda familiar mensal
50
16 15 11
. . . 1 1 1 1 2 1 2 1
Até 2 S.M. Maisde 2a5S.M. Mais de 5a 10 S.M. Recusa Nao sabe
Classe econOmica
I |
D/E

M 2018

M 2019

Tem plano de satide M Teve plano de satde nos Gltimos 4 anos

Datafolha FOLHA DE S.PAULO



Perfil da amostra Quauticorp.

(Em %)

Ocupacdo E——
X 86 NAO PEA 22
Assalariado registrado ——, g641 N 14
7
Free-lance/ bico -29 14
15 Aposentado 11118
o 11 '
Auténomo regular =811
Empresario = % 4
3 Dona de casa :_33
i istro 3 12
Assalariado sem registro -
Funcionario publico = % ?3)
g Estudante 3
Profissional liberal .‘jﬁ 13
Estagiario/ aprendiz ! . 1
g p L Desempregado (Ndo procura | 1
emprego) 1

9
Desempregado (Procura emprego) = 8 @ JE

HW2018 MW2019 Tem plano de saide M Teve plano de sadde nos Gltimos 4 anos




Perfil da amostra

(Em %)

43
Qualicorp

Sempre do sew lado.

79 78

Tem plano de saude

Plano de saude

21 22

Teve plano de salde nos ultimos 4 anos

W2018 M2019



